
Für Retour-Sendungen bitten wir Sie, dieses Formular auszufüllen und nachfolgende Punkte zu beachten.

- Ware, welche getragen wurde (ausser zur Anprobe) können wir nicht zurücknehmen.
- Die Rücksendung darf nur in der Originalverpackung erfolgen.
- Die Originalverpackung darf nicht verklebt oder beschädigt sein
- Die Ware, einschliesslich der Originalverpackung, ist gut verpackt zu retournieren.
- Artikel und/oder Originalverpackungen, welche nicht neu sind, können wir nicht zurücknehmen.
- Die Porto- und Verpackungskosten gehen zu Lasten des Absenders der retournierten Ware.

Für Umtriebe und bei unangemeldeten oder nicht ordnungsgemäß verpackten Retouren behalten wir uns eine Bearbeitungsgebühr von 5 %, mindestens aber
CHF 15.00 vor.

Für Ihr Verständnis danken wir.

Ihre Angaben:
Kundennummer: Auftragsnummer:

Vorname Name

Adresse, PLZ Ort:

Telefonnummer: e-mail:

Bankverbindung:
Kontoinhaber:

Bankname: IBAN-Nr.:

Retournierte Artikel:
Menge Artikel-Nr. Bezeichnung Grösse

Rückgabegründe

□ Grösse passt nicht

□ Artikel defekt/beschädigt

□ Falschen Artikel geliefert

□ Falschen Artikel bestellt

□ Anderes:

Bemerkung:

Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular an folgende e-mail-Adresse: sport@ks-sport.ch

Retourenschein

Bitte senden Sie die Retoure an folgende Adresse:

KS-Sport AG, Wägitalstrasse 22, 8854 Siebnen


